Aluevaltuustoaloite: Matalan kynnyksen paasy digitaalisen sote-keskuksen
palveluiden piiriin 12-17-vuotiaille

Perustelut: Talla hetkella digitaalisessa sote-keskuksessa pystyy puolesta asioimaan alle
12-vuotiaan henkildn puolesta ja yli 18-vuotiaan puolesta, mikali valtuudet siihen on
myonnetty. 12-17-vuotiaan nuoren puolesta ei siis digitaalisessa sote-keskuksessa pysty
esimerkiksi huoltaja puolesta-asioimaan. Digitaalinen sote-keskus vaatii vahvan
tunnistautumisen, johon 12—17 vuotiaalla nuorella ei ole valttamatta valineita, eika niita
toisaalta nuori voi hankkia itselleen ilman vanhempien apua tai suostumusta. Tama sulkee
12-17-vuotiaiden mahdollisuudet asioida itse, tai heidan vanhemmiltaan asioida
mahdollisesti heidan puolestaan digitaalisessa sote-keskuksessa. Digitaalisen
sote-keskuksen etuna on mahdollisuus matalan kynnyksen yhteydenottoon joustavasti
kiireettdmissa asioissa ja pidemmat aukioloajat iltaisin ja viikonloppuisin. Tdman palvelun
tulisi olla yhdenvertaisesti saatavilla kaikissa ikaryhmissa.

Aloite: Etsitaan ja toteutetaan keino, jolla 12-17-vuotiaat nuoret saadaan digitaalisen
sote-keskuksen palvelujen piiriin siten, ettd he voivat itse asioida siella matalalla
kynnykselld, ilman vahvaa tunnistautumista. Etsitadan myds mahdollisuuksien mukaan keino,
jolla vanhemmat voivat hoitaa asioita joustavasti 12-17-vuotiaiden puolesta digitaalisessa
sote-keskuksessa nuoren antaessa siihen suostumuksensa.

Mikali tdma on lainsdadannollisesti mahdotonta, vaihtoehtona voisi olla nuorille suunnattu
matalan kynnyksen chat-neuvontapalvelu hoitajan kanssa, josta voi saada apua ja tukea
terveyshuolissa oikeanlaisten palvelujen piiriin paasemiseksi.
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